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FreeCRM - darmowy CRM
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Klient nasz Pan! 20% Twoich klientéw generuje 80% Twoich obrotéw! Takie i wiele innych haset
mozemy ustysze¢ w wielu organizacjach. W wiekszosci sie z nimi zgadzamy. Tylko jesli przyjrzymy sie
blizej naszej organizacji, naszym dziataniom handlowym, to ile z tych haset pasuje do filozofii biznesowej
firm, ktorymi zarzadzamy? Brak systemu CRM jest najczesciej wymieniang przyczyng braku realizacji
zadan Pielegnowania Relacji z Klientami. Z kolei wsréd najczesciej wymienianych powodow braku
systemow CRM w przedsiebiorstwach jest ich wysoki koszt.

Teraz juz mozna! Poznanska firma more7 Polska Sp. z 0.0. udostepnia bezptatnie specjalnie
przygotowang aplikacje FreeCRM dla kazdego! Wystarczy zarejestrowac sie na stronie www.more7.pl i
wypetnié¢ zataczong ankiete, aby pobra¢ catkowicie za darmo FreeCRM wraz z instrukcjg instalacji i
podrecznikiem uzytkownika.

W ten sposdb more7 Polska postanowita zminimalizowa¢ znaczenie argumentu wysokiej ceny jako
przeszkody we wdrozeniu CRM, szczegodlnie dla przedsiebiorstw, ktére rozumiejg potrzebe posiadania
takiego systemu, ale sq w fazie rozwoju, co uniemozliwia inwestycje w drogie rozwigzania informatyczne.

Artur Wojczal, wspotzatozyciel i Cztonek Zarzadu more7 Polska wyjasnia: &bdquo;Udostepniony przez
nas FreeCRM nie jest w zaden sposob funkcjonalnie i technologicznie powigzany z flagowym,
komercyjnym produktem more?7 - systemem CRM7. Jest to indywidualna aplikacja zawierajaca podstawy
CRM, a wszedzie tam, gdzie wymagania w stosunku do systemu CRM sg wieksze bedziemy stanowczo
poleca¢ produkt CRM7"

&bdquo;Nie kopiemy sobie dotka!" - komentuje Daniel Nuszkiewicz, wspotzatozyciel i Cztonek Zarzadu
more7 Polska - &bdquo;Posiadamy duze doswiadczenie we wdrozeniach systemu CRM7 i zdajemy sobie
sprawe jak bardzo potrzebne sg informatyczne narzedzia wspomagajqce prace dziatu handlowego i
marketingu w kazdym przedsiebiorstwie. Kazdy, kto systemem CRM wesprze dziatania handlowe docenia
jego atuty. Chcemy, aby kazdy miat mozliwo$¢ wypréobowac¢ FreeCRM w swojej organizacji. FreeCRM
udostepniamy catkowicie za darmo, bez ograniczenia czasowego oraz bez ograniczenia ilosci
uzytkownikéw koricowych. Liczymy przede wszystkim na wypromowanie koncepcji CRM oraz zachecenie
do skorzystania z profesjonalnego rozwigzania, jakim jest CRM7 w momencie dynamicznego rozwoju
danego przedsiebiorstwa lub wzrostu oczekiwan, ktére ma spetnia¢ system CRM".

FreeCRM spetnia podstawowe wymogi stawiane systemom typu CRM. Jest to scentralizowana baza
danych klientow aktywnych i potencjalnych z petng historig zdarzen w kartotece klienta, listg kontaktowg
oraz plannerem zadan. W kartotece klienta znalazto sie takze miejsce na archiwum klienta, gdzie
mozemy katalogowac i przechowywa¢ dokumenty zwigzane z klientem w postaci elektronicznych plikow.

[Nie bez znaczenia jest fakt, iz system zostat przygotowany w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej. FreeCRM posiada prosty panel administracyjny, gdzie mozna dodawac i edytowac
uzytkownikow i produkty. "Wprowadzenie darmowej wersji systemu CRM z pewnoscig daje obopdine
korzysci" mowi Arkadiusz Bednarczyk z linux.pl. "Skorzystajg na pewno mate i $srednie przedsiebiorstwa,
ktérych nie stac¢ czesto na drogie rozwigzania komercyjne, jak réwniez wieksze firmy, ktore przekonajg
sie do korzysci ptynacych z takich systemodw. Oczywiscie sama firma more7 Polska Sp. z 0.0. wzmacnia w
ten sposob swojg pozycje, bowiem zawsze zainteresowanie darmowym rozwigzaniem jest spore, a w
przypadku sprawdzenia sie darmowej wersji istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dana firma zdecyduje
sig na wersjg profesjonalng jaka jest CRM7 wtasnie firmy more7 Polska. Dodatkowo cieszy mnie fakt
aktywnego wspierania rozwigzan linuksowych przez coraz wieksza rzesze polskich firm. Swiadczy to
wybitnie o zwiekszajacej sie $wiadomosci polskiej kadry zarzadzajacej, ktdra korzysta z doswiadczen
zachodnich przedsiebiorstw, ktére od kilku lat masowo migrujq w strone Linuksa". Funkcjonalnos¢
FreeCRM obejmuje m.in:

- Prowadzenie kartotek klientéw wraz z osobami kontaktowymi,

- Rejestracja zdarzen - historia zdarzen z klientem,

- Tworzenie wiasnych grup klientéw,

- Archiwum dokumentéw powigzanych z klientem,

- Lista wszystkich klientow, z ktorymi handlowiec ma kontakt,

- Wyszukiwanie w zdarzeniach,

- Zadania na dzisiaj - lista zadan zaplanowanych do zrealizowania na dzien biezacy,

- Zadania na tydzien - lista zadan na biezacy tydzien,

- Alarmy - zadania niezrealizowane,

- Kalendarium - przeglad wtasnych zadan w podziale na dni, tygodnie lub miesigce,

- Raporty aktywnosci handlowcow.

Przyktadowe ekrany programu freeCRM:
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FreeCRM jest Swietnym pomystem na wyprébowanie koncepcji CRM we wiasnej organizacji. Aplikacje
tatwo sie instaluje, a interfejs uzytkownika koncowego jest bardzo ergonomiczny i intuicyjny.
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